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DE CTIONG MON HQC

PHAN TICH KINH DOANH

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1. TGn m6n hqc (ti5ng ViQr) : pHAN TICH KINH DOANH

2. TOn m6n hgc (ti5ng Anh) : BUSINESS ANALYSIS

3. Mfl s6 mdn hqc : ITS711

4. Trinh iIQ tlio tao : D4i hgc chinh quy

5. Nginh rliro t4o 6p dgng : T6t ce cic nghnh tliro t4o ilpi hgc

6. Sli tin chi : 03

- Ly thuy6t : 03 tin chi (45 ti6t)

- ThAo luQn vd bdi tflp : 00

- Thgc hdnh : 00

- Kh6c (ehi cu th6) : 00

7. Phin b6 thd'i gian :

- Tai giang dudng : 45 tidt

- Tg hgc d nhd : 90 gid (t6i thi6u 2 lAn so vdi thdi gian hoc tqi gi6ng

dudng)

- Tructuydn :giAngvi€ncOtn6U6trihoconlinenhungt6ngs6khOng

qu6,30oh s6 tiCt cira todn m6n hoc.

- Kh6c (ghi cu thO) : 00

8. Khoa quin ly m6n hoc : HQ thi5ng th6ng tin quin If
9. M6n hgc tru6'c : Quiin tri hgc

10. M6 ti m6n hgc

Ph6n tich kinh doanh ld mdn hoc blt buQc thuQc kh6i ki6n thric ngdnh. M6n hgc ndy
i , ,.i

cung cdp c6c kidn thric, c6ng cp vd k! thuAt co bin vir cdn thiet dC ti6n hdnh phAn tich hQ

th6ng kinh doanh cta mdt doanh nghiQp. Tir d6, doanh nghiCp c6 th6 thUc hiQn cii ti6n quy

trinh kinh doanh vd hC th6ng th6ng tin kinh doanh crha minh.
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11. Mgc ti6u vir chuAn tIAu ra cria mdn hgc

11.1. Myrc tidu crta mdn hgc

t Gi6i thich kj hiQu viiit tit: CDR - chuAn dAu ra; CTET - chuong trinh ddo tao.

2

MBc

ti6u
MO te mgc ti6u

NQi dung CDR CTDTr phin
b6 cho mdn hgc

CDR CTET

(a) (b) (c) (d)

col Trinh bny l4i kh6i niQm

phAn tich kinh doanh vd

c6c kh6i ni6m chinh trong

ph6n tich kinh doanh

Md te dugc vai tro vi
tr6ch nhiQm cria nhd ph6n

tich kinh doanh.

Di6n giii ngh€ nghiQp

ph6n tich kinh doanh.

Khi ndng vfn dpng ki6n thric

co bAn vii khoa hgc tp nhi6n vd

khoa hoc xd hQi trong linh vgc

kinh t6 vd k! thuflt.

PLOl

co2 Trinh biry dugc nhimg k! ndng
l'

md mQt nguoi c6n d6 tro thdnh

mQt nhd ph6n tich kinh doanh.

KhA ndng v4n dpng ki6n thric

co b6n vC khoa hgc tq nhi6n vd

khoa hgc xd hQi trong linh vuc

kinh t6 vd k! thupt.

PLOl

co3 Sir dgng cric k! thu{t, c6ng cp

cAn thitlt d6 thqc hi6n phAn tich

kinh doanh.

Khi ndng vdn dpng ki6n thric
}., r rnen tang va cnuyen sau

m6t c6ch hQ th6ng dC giAi

^. 
, A .iquyet cac van oe cnuyen mon

trong ngirnh

PLO6

KhA ndng img dpng ky thuat,

c6ng cp hiQn dai cho thuc hdnh

k! thuflt vd thich img v6i c6c

xu hudng thay d6i trong

ngdnh.

PLO8

c04 Thqc hiQn tliy thi duoc c6c

ho4t dQng trong nhiQm vU phAn

tich kinh doanh bao g6m:

- LOn k6 ho4ch vd girim s6t

ph6n tich kinh doanh.

- Gqi mo vi c6ng tdc.

KhA ndng tham gia xdy dr,mg

vd ph6t tri6n gi6i ph6p ung

dpng trong ngdnh

PLOT



- Quan lf vdng ddi cta c6c

yeu cau.

- Phan tich chi6n luo. c doanh

nghiQp.

- Ph6n tich y6u cAu vd dlnh

nghia thitit k6.

co5 Thr,rc hiQn vi6t tdi li6u ph6n tich

kinh doanh.

KhA nlng tham gia x6y dung

vd phrit triiiin gi6i phrip r.mg

dgng trong nganh

PLOT

co6 Trung thlrc vd cAn mdn trong

hgc t{p.

ThA hiQn tinh chri tl6ng, tich

cgc trong hoc tQp nghiOn cuu
I,va quan ry cac nguon lgc ca

nh6n, d6p img ydu cAu hgc tQp
I ...

suot dor.

PL04

tt.2.Chudn aliu ra cfia miln hgc (CDR MH) vd sry ifi|ng gtip vdo chudn rtdu ra cfia

chrctng trinh ctiro tgo (CDR CTDT)

CDRMH NQi dung CDR MH
Mric ilQ theo

thang do cria

CDRMH

Mgc ti6u

m6n hgc

(,l) (c) (d) (e)

CLOl Hi6u dugc c6c ki6n thric co

ban v6 phdn tich kinh

doanh vA thanh th4o cric k!
nang d6 trd thanh nhd ph6n

tich kinh doanh.

2 co1, co2 PLOl

CLO2 Ap durg c6c k! thudt cAn

thi6t vdo viOc phAn tich

kinh doanh.

3 co3 PLO6,

PLOS

CLO3 Thgc hi6n dAy dri c6c

nhiQm vp cAn thi6t cta m6t

nhd ph6n tich kinh doanh.

) co4, co5 PLOT

CLO4 Trung thlrc vd cAn m6n

trong hgc tdp

co6 PLO.+

11.3. Mo tr\n tldng gdp cfio mdn hoc cho PLO

4
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ME CDR CTDT PLOl PLO4 PLO6 PLOT PLO8
Mf, CDRMI{

CLOl 2

CL02 3 3

CLO3 3

CL04 3

12. Phuong phdp d4y vir hgc

Phuong ph6p "Ngudi hoc ld trung tAm" se dugc sri dung trong m6n hec dC gitp sinh

vi6n tham gia tich cyc. K6t qu6 hgc tflp dU kii5n se dat duoc th6ng qua m6t lo4t cdc

ho4t <lQng hoc tfp 6 trudng vd d nhd.

- 50% giAng d4y, 50% hudng d6n vd h6 tro sinh vi€n khi ldm bdi tfp, thAo lu6n,

dat cau h6i vd tr6 ldi c6u h6i.

- Tai lop, gidng vi€n gi6i thich c6c dinh nghia, nAn tAng ly thuytit, c6ch st dung c6c

ring dung; tt{t ra c6c v6n AC, nuOng d6n vd khuy6n khich sinh vi€n gi6i quytlt; sau

d6 t6m t6t nQi dung cta bdi hgc. Gi6ng vi€n hudng d6n cho sinh vi€n thgc hiQn

vi dp m6u.

- Sinh vi6n cAn l6ng nghe, ghi chdp vd dugc khuy6n khich n6u l6n c6c cAu h6i, gi6i
Li-:..quyet ciic vdn tl€ vir ldm bdi tflp du6i sU hu6ng ddn cria gi6ng vi6n.

- O l6p, gi6ng vi6n ddnh mQt khoang thdi gian ddng k6 (10-20%) dii thuc hiQn c6c

ho4t dQng trong l6p vd dua ra c6c cdu h6i ae eann gi6 kh6 n[ng nhdn thtc vd gi6i

ddp cdc c6u h6i cria sinh vi6n liOn quan d6n bdi hoc.

- Quy drnh ve hinh thric gi6ng day: Gi6ng vi6n c6 th6 chri dQng lua chon hinh thric

gi6ng d4y ld trgc tuy6n (online) ktit hqp tr.uc ti6p (offline), dAm b6o t6ng thdi gian

gi6ng d4y truc tuy6n kh6ng vugt quh 30Vo thdi gian gi6ng d4y cria ci mdn hgc.

13. YOu cAu m6n hgc

- Hodn thenh t6t ci bdi tflp c6 nhdn vd bdi tfp nh6m.

- DQc tdi li€u m6n hgc theo y6u cAu cia giang vi6n. Bdi kitirn tra qu6 trinh vd cu6i
:

kj, cfing bao g6m n6i dung trong tdi li6u tham khAo.

- DOi vli cic bdi kitim tra qu6 trinh vd cudi hj,: Sinh vi€n ving thi sC bi di6m 0

ngo4i tru tru&ng hqp v6ng thi theo quy ch6 dAo tao cta trudng D4i hpc ngdn hdng

TP.HCM.

- ThUc hiQn c6c ho4t tlQng kh6c theo y€u cAu cta giing vi6n.

14. Hgc liQu cta m6n hgc

14.1. Gitto tfinh
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[] International Institute of Business Analysis, "A Guide to the Business Analysis

Body of Knowledge@ (BABOK@ Guide)", Third Edition, IIBA, 2015.

11.2. Tdi liQu tham khdo

[2] Khoa HQ th6ng th6ng tin quin l1f, "BA bdi gidng m6n Phdn tich kinh doanh",

tru<rng ilpi hgc Ngdn hang TP.HCM, 2020.

[3] Howard Podeswa, "The Business Analyst's Handbook",2015.

B. PHI.,ONG THT'C DANH GIA MON HQC

l. Cic thirnh phAn d6nh gi6 m6n hgc

Thinh phAn il6nh gi6 Phucrng thrlc ilrinh gi6 C{c CER MH Trgng s6

A.l. E6nh gi6 quri trinh

A.1.1 . Chuv6n cAn CLO4 t0%

A.1.2. Bai tfp nh6m, th6o lu{n
nh6m

CLOI,CLO2,

CLO3, CLO4
20%

A.1.3. Ki6m tra giira kj, CLO2,CLO4 20%

A.2. D6nh gi6 cu6i ki, A.2.1. Thi cu6i kj,
CLOI,CLO2,

CLO3, CLO4
50%

2. NQi dung vir phuong phip tl6nh gi6

A.1. Dinh gi6 qu6 trinh

.-4.1.1. Chuy0n cAn

Diern chuydn cAn duoc tinh theo thang di6m 10. ld rrung binh cQng cua hai cdr didrn:

- Ei6m danh cd nhdn trong tirng buOi hoc ho{c th6ng qua danh s6ch ddng nhQp

n6u hoc online.

- Ldm bdi tdp c6 nhdn tai ldp ho4c tr6n LMS theo y6u cAu ctra giing viOn hodc
,..i

tham gia y ki6n x6y dung bdi.

A.l.2.Biti tip nh6m, thio lufn nh6m

Bhi tf,p nh6m:

- Sd luqng thdnh vion trong rn6i nh6m tir 5 ddn 7 thdnh vi6n, rty thudc vdo si s6

16p.

- MAi nh6m sE thgc hiQn mQt dC tdi duoc giing vi6n phdn c6ng v6i c6c ydu cdu
.i.

cu thd cluoc gidng vi6n dua ra. Sau d6, c6c nh6m vi€t brio c6o, nQp lqi cho giAng

vi0n vd trinh bdy trudc l6p rl€ tdi cira rninh.

- Tirng thdnh vi6n trong m6i nh6m se tr6 ldi c5c cdu h6i gi6ng vi6n rlat ra, li6n
quan d6n bdi tdp ldn cria nh6m. Ei6m cu6i ctng cria ttng thdnh vi6n php thuQc

5
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vdo ditim bdi b6o c6o nh6m vd phAn trA ldi cdu h6i.

Thio lufn nh6m:

> Bdi tap nh6m chuong I vd 2:

- BAi tap gdm c6 02 cdu h6i th6o lu{n, trong ct6 c6 0l cdu c6 nQi dung trong chuong

1 vd 01 c6u c6 nQi dung trong chuong 2.

) Bdi tflp nh6m chucrng 4 vd 5:

- Bdi t{p g6m c6 02 cdu h6i th6o lufn, trong d6 c6 01 cAu c6 nQi dung trong chuong

4 vd 0l c6u c6 nQi dung trong chuong 5.

A.1.3.Ki6m tra giira k)

- Ldm bdi tg lufn c6 nhdn tr6n gi6y, dugc srl dpng tdi liQu.

- Ki6m tra ty lu{n de danh gi6 viQc 6p dqng c6c ky thuat, c6ng cq cria sinh vi€n.

C6c cAu h6i ki6m tra bao g6m nQi dung trong chuong ba, g6m cdc cdu h6i li6n

quan d€ d6nh gi6ki6n thrlc v6 mot s6 k! thuflt da hqc.

- Da thi gdm tir 03 d6n 05 cdu ly thuy6t, thdi gian ldm bdi 60 phrit, thgc hiQn gifa
dqt hqc.

A.2. Thi cuiii Ly

- DC thi dugc trich xuSt tir ngAn hdng cdu h6i thi, c6u trric dd vA s6 lugng cdu h6i

theo quy ttinh cia tfp tin quy dinh trich xu6t dii thi. C6c cau h6i tr6c nghiQm c6

4 phuong iin lga chgn vd chi c6 m6t phuong iin ching. Thdi gian thi ld 60 phrit.

3. C6c rubrics tl6nh gi6

A.1.1. Chu en can

Ti6u chi il6nh gi6 Trgng s6

6

Thang tti6mTi6u chi d6nh

ci' Du6i 5 5-du6i7 7 - dnbi9

Di6m danh 50%
Di hoc dudi

04 budi

Di hoc tt
04-05

. t.
buot

Di hoc tu
06-07

DUOI

Di hgc tir
08 bu6i tro

l6n

Ldm bdi t6p c6
nhAn vd th6i
dQ hqc tflp

50%

-Tty vdo mfc d6 kh6, d6 cta bdi tdp vd bdi lim cria
sinh viOn

- PhU thuQc vdo sp tham gia vdo quri trinh hoc tAp
tai gidng dudng ve truc tuy6n

A.1.2. Bai t{p nh6m, th6o ludn nh6rn:

Trqg
SO 9-10



Bai tap nh6m 80%

Thio lufn nh6m 20%

Bdi tBp nh6m:

Ti6u chi

clanh gi6
Trong s6

Thang di6m

Du6i 5 5-du6i7 7 -duoi9 9-10

Hinh thric

trinh bdy

10% B6 cgc kh6ng

hgp li, 16

rang.

Ndin cht, kich

thu6c vd font

cht nho, kh6

nhin, nhi6u

ch6 kh6ng dgc

dugc.

Khdng sri

dpng hinh 6nh,
, .t -toleu oo.

Nhi6u l5i

chinh tA, l6i

vdn ph4m

86 cpc vd ccy

ben la hqp ly,

16 rdng..

NAn chir,

kfch thu6c vd

font chfr cdn

mQt sO ch5

kh6 nhin, kh6

theo d6i.

Hinh anh,

bi6u it6 dcrn

diQu, kh6ng

thu hrit

,i.uon var lol

chinh ta, l6i

vdn ph4m

86 cpc hqp ly,
riro rang, oe

theo ddi.

Ndn chft, kich

thu6c vd font

chf d6 nhin

Hinh 6nh, clip,
, 'A -l , ioleu oo hap

d6n, thu hrit.

Kh6ng c6 l6i

chinh te, l6i

vdn pham

86 cpc hqp ly,
,iro fffig, oe

theo d6i.

N6n chfr, kich

thu6c vd font

chfr d6 nhin

Hinh inh, clip,
,.4 -l , Loreu do nap

d6n, thu hrit.

C6 sU s6ng

t4o, 6n tugng

trong vi6c sri

dpng c6c c6ng

cu, thi6t bi h6

trg

, ,7,KIlOng co lor

chinh ta, l6i

vdn ph4m

NQi dung

thuytlt trinh

60% Bai thuy6t

trinh c6 bti cgc

kh6ng dAy dtr

3 phan (gi6i

thi6u, nQi

dung, k6t lufln
.( ,.1.

van oe)

Trinh bdy

thi6u nhi6u

kitin thric ccy

Bai thuy6t

trinh c6 bo
-xcuc oay ou

(gi6i thi€u,

nQi dung, k6t

luf,n v6n dO)

Trinh bdy
-xoay ou nnung

ki6n thr?c co

Bdi thuy6t

trinh c6 b6 cpc
-toay ou (gl0l

thiQu, nQi

dung, k6t luan
,( -1.van de)

Trinh bey dAy

dri nhirng ki6n

thric co bin vC

Bai thuy6t

trinh c6 b6 cgc

dAy dtr (ei6i

thi6u, nQi

dung, k6t lu4n
,( -1.van oe)

Trinh bny dAy

dri nhirng ki6n

thric co bdn vC

.t
'l

it

:l

t
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bdn vC v6n dC

thuyi5t trinh.

Thdng tin dua

ra thi6u chinh

xdc.

Trinh bdy lan

man, ddi ddng,

kh6ng tap
Atrung vao van

dA chinh

ban v6 vAn dA

thuytit trinh.

Th6ng tin

dua ra chinh

x6c, khoa hgc

Trinh bdy d6i

ch5 cdn lan

man, chua

tdp trung vdo

v6n aC chinh

v6n aC thuyilt

trinh.

Th6ng tin dua

ra chinh x5c,

khoa hgc

Trinh bny

trgng t6m, lirm

nOl Uat v6n dd

vAn dA thuytlt

trinh.

Th6ng tin dua

ra chinh x6c,

khoa hgc

Trinh bdy

trgng tAm, ldm

n6i bdt vAn d€

M<r rQng th6m

th6ng tin, d6n

chring ngodi

nQi dung ly
thuy6t.

K! ndng

thuy6t trinh

20% Chi dqc chfi

tr6n slide,
-lK.nong oe y

d6n ngucri

nghe.

^^I OC OQ nol qua

nhanh ho4c

quri chflm.

Phong th6i

con hoi ryt rd,

kh6ng giao

luu nhi6u v6i

ngudi nghe

N6i chua tr6i

chAy, m4ch

l4c, cdn nglt
qudng.

-^I OC CIO nol

vua ph6i"

Phong th6i tU
tin, c6 giao

luu v6i ngudi

nghe

N6i tr6i ch6y,

m4ch l?c,

kh6ng ngEt

qu6ng.

^iloc do nol

vira phdi, dE

nghe.

Phong th6i ty
tin, c6 giao

luu vdi nguoi

nghe

N6i tr6i chay,

mach lqc,

kh6ng ngit
quing.

_Aloc oo nol

vira phii,
giqng n6i
,ltruyen cam,

l6n xu6ng

giqng hQp ly,
,^nnan glQng

ntrirng di6m

quan trong.

Tri ldi cdu

h6i

r0% HAu nhu

kh6ng tr6 ldi

dugc c6u hoi

do gi6o vi6n

ho{c c6c

TrA ldi dugc

nhfrng cdu
t,nol ve cac

vAn dC th6o

luAn co bAn

do gi6o vi6n

ho{c cdc

Tri ldi t6t vd

kh6 chinh x6c

nhffng cAu h6i

thdo lufn th6m

do gi6o vi6n

hodc cdc

TrA loi t6t vd

chinh xdc

r*rirng c6u hoi

th6o lufnth6m

do gi6o vi6n

ho{c cdc
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nh6m kh6c ddt nh6m kh6c

cl{t ra.

nh6m kh6c ddt nh6m khdc ddt

Th6o lu0n nh6m:

Ti6u chi
d6nh giA

Trgng
s6

Thang di6m
Du6i 5 5-dudi7 7 - dubi9 9-10

Thio ludn
nh6m

chuong 1

25% - C6 b6 cgc
kh6ng dAy
dri, thiiiu
kitin thrlc

Ico ban ve
chri d6

- Chi doc chfi
khi trinh
bdv- kh6ns
d6 f d6n
ngucri nghe.

HAu nhu
kh6ng tri
ldi dugc
c6u h6i do
gi6o vi6n
hodc cdc
nh6m kh6c
d{t ra.

C6
dAv

b6
dt,

cuc
c0

bdn <Lip fng
dugc . y€u
cdu v6 ki6n
thric c<y bin
vd chu dd

- Trinh bdy da
c6 sU tuong
Ittc vdi
ngudi nghe
0 .mfc dQ

nhat dinh

- Trd ldi duoc
d mric d6 co
bin nhirng
cdu h6i li6n

i ,lquan van de
thdo ludn do
gi6o vi6n
ho{c cic
nh6m khdc
ddt ra.

-c6 b6
diy dt,
chC, drip
du. c dd
rfitng

cuc
ch4t
rmg

you
kitin

thr?c co bin
I . " .l

ve cnu de.

- Trinh bdy
kh6 luu lo6t,
c6 trong tAm,
c6 tuong tdc
kh6 t6r vdi
ngudi nghe

- T16 ldi kh6
chinh xdc
nhftng cdu
hoi li6n quan
vAn dO thio
lu6n th€m do
gi6o vi6n
ho{c cic
nh6m kh6c
dat ra.

- C6 b6 cuc
,loay ou, ro
rdng, d6p
u.ng duo. c
dAy dil

,.i
nnrmg Klen
thrtc co bin

}. , ,l
ve cnu de.

- Trinh bdy
luu lo6t c6
trong 

. 
tam,

ldm n6i bQt
i -lvan de va

c6 ,tuong
t6c t6t vdi
ngudi nghe

- TrA ldi t6t
vd chinh
x6c nhirng
ctu h6i li6n
quan van
dC th6o
ludn thdm
do gi6o
vi6n hodc
c6c nh6m
kh6c d{t ra.

Thdo lu4n
nh6m

chuong 2

25%

Thio luan
nh6m

chuong 4

25%

Th6o ludn
nh6m

chucrng 5

25%

A.1.3. Ki6m tra gifa kj.

D€ thi c6 tt 3 it6n 5 c6u, tiy vdo dQ kh6 cia tlng c6u h6i, ditim cria m6i cau h6i
sC tir 01 tl6n 04 di6m, diiSm ttng j chia chi tir5t di5n 0.5 di€m. Tdng cQng l0 diOm.

Ti0u chi driLnh giri Trong s6
Thang di6m

0 0.5

NQi dung 1i d6p 6n 100% Kh6ng trinh bdy 16 Trinh biy 16

A.2. Thi cuOi ky

DA thi <lugc trich xu6t theo quy ttinh trong tAp tin quy dfnh trich xu6t d€ thi cta ng6n

hang cdu h6i tric nghiQm di dugc thAm dinh. T6ng cQng l0 di6m.
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Ti6u chi

dr{nh gi6

Trong
I

so

Thang tli6m

Du6i 5 5-dudi7 7 -duoi9 9-10

Trdc

nghiQm
100% Tty thu6c vdo s6 cdu trd ldi dfng tr6n t6ng s6 cAu h6i
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C. NQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thcri
lug'ng
(ti6t)

NQi dung giing d4y chi ti6t CDR
MH Ho4t tlQng d3y vi hgc

Phucrng
phip

iLlnh giri
Hgc IiQu

(a) (b) (c) (d) (e) (0
2 cHIIONG t: r6xc euAN vB puAN

ricH KINH DoAIIH

1.1. Ph6n tfch kinh doanh ln gi?

1.2. Ai li ngucri phfln tich kinh doanh?

1.3. Gi6i thiQu v6 ngh6 phfln tfch kinh doanh

1.4. Chc khrfli niQm chinh cfia phf,n tich kinh

doanh

1.4.1. MO hinh kh6i niQm cOt tOi cria ph6n

tfch kinh doanh

1.4.2. Cdc thuflt ngfr quan trong

t.4.3. So tI6 ph6n loai y€u c6u

1.4.4. C6c b6n li€n quan

1.4.5. Y€u cAu vd thi6t k6

CLO1,

CLO4
Tr.uc titip (offline) hay tr.uc tuy6n (online)

GIANG VITN:

Gi6ng vi6n giang c6c nQi dung t6ng quan vA

phdn tich kinh doanh. Sau d6, giang vi6n

huong din sinh vi6n th6o luQn tr6n top.

SINH VITN:

Lhngnghe gi6ng vi6n gi6ng bdi.

ThUc hiQn bdi t4p theo y€u c6u cria gi6ng

vi€n.

AI, A2 u} [2),

[3], [4]

3 CHT.IONG 2: CAC XY NANG CAN THIET
c0a NHA PHAN Ticg KINH DoANH
2.1. Tu duy phin tfch vir giii quy6t v6n tI6

CLO1,

CLO4
Tryc titip (offline) hay tryc tuy6n (online)

GIANG VION:

AI, A2 [rl, l2),

[3], [4]

11
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2.1.1. Tu duy s6ng t4o

2.1.2. Ra quyiit ttinh

2.1.3. Hgc t4p

2.1.4. Gi6i quyiSt v6n dd

2.1.5. Tu duy hQ th6ng

2.1.6. Tu duy kh6i niQm

2.1.7. Tu duy tryc quan

2.2. Chc tl[c tli6m hinh vi

2.2.1. D4o dtic

2.2.2. Chiu tr6ch nhiOm c5 nhdn

2.2.3. D6ng tin c4y

2.2.4. C6 tO chric vd qu6n ly thli gian

2.2.5. Khi ning thfch nghi

2.3. Ki5n thfrc kinh doanh

2.3.1. Sg nhpy bdn trong kinh doanh

2.3.2. Ki6n thtic ngdnh c6ng nghiQp

2.3.3. Ki6n tht?c vC tO chric

2.3.4. Ki6n thric v0 gi6i ph6p

Gi6ng vi6n giang cdc nQi dung v0 c6c k!
ning cAn thiiSt cria nhd phin tich kinh doanh.

Sau d6, giing vi6n hufng ddn sinh vi6n th6o

lufln tr€n l6p.

SINH VITN:

+ Tai nhd:

0n lai c6c nQi dung t6ng quan vC phdn tich

kinh doanh.

+ Tai l6p:

Linenghe giing viOn gi6ng bdi.

Thyc hiQn bdi tdp theo y6u cAu cria gi6ng

vi6n.

12



2.3.5. Ki6n thric v€ phuong phrip lu{n

2.4.Ki nlng giao ti5p

2.4.1. Giao ti6p bing ldi n6i

2.4.2. Giao titip khdng ldi

2.4.3. Giao ti6p bing vdn bAn

2.4.4.Lhngnghe

2.5. Ky nlng tuong tic

2.5.1.T4o thu{n lgi

2.5.2.Linh d4o vd g6y inh hucrng

2.5.3. Ldm vi6c nh6m

2.5.4. Ddm ph6n vd giii quy6t xung d6t

2.5.5. Giing d4y

2.6. Cic c6ng cg vh k! thuflt

2.6.1. Cbc cdng cu vd c6ng nghQ nang su6t

vdn phdng

2.6.2. Cic c6ng cu vir c6ng nghQ phdn tich

kinh doanh

2.6.3. Cic c6ng cu vd cOng nghQ truydn th6ng

Bdi 0p chrong 2
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l5 CHIIONG 3: CAC KV THUAT PHAN

TiCH KINH DOAI\IH

3.1. C6c ti€u chu6n ch6p nhin vi d6nh gi5

3.2. Di€m churin vd phdn tich thi trudng

3.3. DQng ndo

3.4. Phdn tich quy t6c kinh doanh

^ - -. -.iJ.)- lu dlen du lreu

3.6. Phan r5 chric ning

3.7. So tI6 ddng dt liQu

3.8. M6 hinh h6a dt liQu

3.9. Phan fich quyet dintr

3.10. Phan tich tdi liQu

3.11. tI6c lu-o.ng

3.12. Nh6m tip trung

3.13. Thuft ngt

3.14. PhAn tich giao tiilp

3.15. Ph6ng v6n

3.16. Thudc do vi cilc chi s6 hi6u su6t chinh

(KPD

CLO2,

cLo4
Trgc ti6p (offline) hay truc tuytin (online)

GIANG vI6,N:

Gi6ng vi€n giing c6c n6i dung v0 c6c k!
thu{t cAn sri dgng cho viQc phdn tich kinh

doanh.

Gi6ng vi6n hu<rng din sinh vi€n ldm c6c bdi

tip 6p dpng c6c k! thuflt tr€n krp.

Gi6ng vi€n nghe brio crio thuy6t trinh cria c6c

nh6m vO viQc 6p dung c6c k! thuflt.

SINH VIf,N:

+ Tai nhir:

0n lai c6c nQi dung vti c6c k! ning cAn thi6t

cta nhd ph6n tich kinh doanh.

+ TAi lop:

-aLdng nghe giing vi€n giing bdi.

Thgc hiQn bdi t{p theo y6u cAu cta gi6ng

vi€n.

Brio crio viQc 6p dgng c6c k! thuit.

1 2ltlt

t3l, t4l
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3.17. So d6 tu duy (Mind Mapping)

3.18. Phdn tich cric y6u cAu phi chric ndng

3.19. Quan s6t

3.20. MO hinh h6a td chric

3.21. T 4o miu @rototyping)

3.22.Phdn tich vd quAn ly nii ro

3.23. Ma trdn vai trd vd phdn quy€n

3.24.Phdn tich nguy6n nhdn g5c 16

3.25. Md hinh h6a pham vi

3.26.Danh siich c6c b6n li6n quan, bin dti,

hoic c6c Persona

3.27 . KhAo s6t hoic bing cdu hoi

3.28. CAu chuyQn ngudi dtng (User Stories)

3.2g.Dirl,h gi6 nhd cung c5p

Bdi tQp chrong j

3 CHUONG 4: LEN KE HOACH VA GIAM
sAr puAN TicH KrNH DoANH
4.1. LOn kG ho4ch ti6p c$n phin tich kinh

doanh

CLO3,

CL04
Tryc ti6p (offline) hay tryc tuytin (online)

GIANG VIEN:

Giing vi€n giang cric ndi dung vA l6n tti

AI, A2 t 11, t2l
t3l, t4l
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4.1.1. Mpc clich

4.1.2. M0 ta

4.1.3. EAu vdo

4.1.4. C6c thdnh phdn

4.1.5. Hudng dhn vd c6c c6ng cu

4.1.6. C5c k! thuflt

4.1.7. C6c b0n li6n quan

4.1.8. DAu ra

4.2.LGn k5 ho4ch cho sg tham gia cfra cic
b6n li6n quan

4.3. LGn k6 ho4ch quin tri ph6n tich kinh

doanh

4.4.LGn k6 hogch quin lf thdng tin ph6n

tfch kinh doanh

4.5.Xic dinh cic cii ti5n vii nipu su6t phan

tich kinh doanh

Bdi tQp chwong 4

ho4ch vd gi6m s6t phdn tich kinh doanh.

Gi6ng vi6n hudng d6n sinh vi6n ldm bdi tap

th6o lu4n tr6n l6p.

SINH VIT,N:

+ Tai nhd:

6n lai c6c nQi dung vC c6c k! thuQt cAn thii5t

cfia nhd ph6n tich kinh doanh.

+ Tai l6p:

Lhngnghe gi6ng vi6n gi6ng bdi.

ThUc hien bdi t6p theo y6u cAu cria gi6ng

vi6n.

2 cHrIoNG 5: GQr MO VA CQNG TAC

5.1. Chu6n b! cho ggr m&

CLO3,

CLO4
Tr.uc ti6p (offline) hay tr.uc tuyiSn (online)

GIANG VITN:

AI, A2 u),l2),
[3], [4]
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5.1.1. Muc dich

5.1.2. M6 ta

5. 1.3. Diu vdo

5.1.4. Cic thdnh phAn

5. 1 .5. Hu6ng dAn vd c6c c6ng cu

5.1 .6. C6c k! thuflt

5.1 .7 . Chc bdn li6n quan

5.1.8. DAu ra

5.2.Ti6n hirnh gqi m6'

5.3. X{c nh$n cic k6t qui gqr m&

5.4. Truy6n th6ng th6ng tin phin tich kinh

doanh

5.5. Quin lf sq cQng t6c cta c6c b6n li6n

quan

Bdi tQp chno'ng 5

Giing vi€n giing c6c n6i dung v€ c6ng vi6c

goi md vir c6ng tiic cua nhd ph6n tich kinh

doanh.

Giing vi6n hucmg din sinh vi6n ldm bdi t{p
th6o luin tr6n lop.

SINH VIT,N:

+ Tai nhd:

6n lai c6c n6i dung vC vi6c l€n k6 hoach vd

gidm s6t ph6n tich kinh doanh.

+ Tai lop:

-!Ldng nghe gidng vidn giang b2ri.

Thgc hign bdi tdp theo yeu ciu cua giang

vi6n.

5 CHUONG 6: QUAN LV VONG DOI COA

CAC YEU CAU

6.1. Theo d6i c6c yOu ciu

6.1.1. Muc dich

CLO3,

CLO4
Tr.uc ti6p (offline) hay tryc tuy6n (online)

crANc vrtN:

Gidng vi€n giring cric nQi dung v6 quan lj
^ivong ddi ciic y6u cdu cria nhd phdn tich kinh

A1 A2 t tt, t2 I

tJ l t4 I
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6.1"2. M6 ta

6.1.3. DAu vio

6.1.4. C6c thdnh phAn

6.1.5. Hu6ng ddn vd c6c c6ng cu

6.1.6. C5c k! thu4t

6.1.7 . C6c b€n li6n quan

6.1.8. Ddu ra

6.2. Duy tri c6c y6u cAu

6.3. Sip x5p uu ti6n cic yOu ciu

6.4.Dinh gi6 sq thay tl6i y6u cAu

6.5. ChAp thu$n y6u cAu

Bdi tQp chwong 6

doanh.

Gi6ng vi€n hucmg dAn sinh vien ldm bdi tap

th6o lufln tr6n lop.

SINH VTTN:

+ Tai nhd:

0n lai c6c nQi dung vd vipc gqi m0 vd cQng

thc.

+ Tai l6p:

Lhngnghe gi6ng vi6n giang bdi.

ThUc hi6n bdi tQp theo y6u ciu cria gi6ng

vi6n.

5 CHI,ONG 7: PHAN TICTT CHIEN LTIOC

7.1. PhAn tich tryng th6i hiQn t4i

7.1.1. Muc dich

7.1.2. M6 ta

7.1.3. DAu vdo

7.1.4. C6c thdnh phAn

CLO3,

CLO4
T4rc titip (offline) hay tryc tuytin (online)

GIANG VTNN:

Giing vi6n gi6ng cric nQi dung vC phdn tich

chi6n luoc.

Gidng vi6n hu6ng d6n sinh vi6n ldm bdi tap

th6o lufln tr6n l6p.

AI, A2 lrl, l2),

[3], [4]
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7.1.5. Hu6ng d6n vd c6c c6ng cu

7.1.6. CAc ki thuflt

7.1.7. Citc bdn li6n quan

7.1 .8. DAu ra

7.2. Dinh nghia tr4ng thii tuong lai

7.3. Dinh gi6 rti ro

7.4.X6c ilinh chi6n luqc thay d6i

Bdi 4p chuong 7

SINH VIEN:

+ Tai nhi:

-:..., l"
On lai cdc n6i dung v6 quAn l1i vong doi cric

^:veu cau.

+ Tai l6p:

-aLang nghe giAng vi6n giAng brii.

Thqc hiQn bdi tAp theo y6u cAu cta gi6ng

vi6n.

CHI.IONG 8: PHAN TiCH YEU CAU VA

EINH NGHiA THIET KE

8.1. X6c tlinh vir m6 hinh hria yOu ciu

8.1 .l . Muc <lich

8.1 .2. M6 ta

8. I .3. EAu vdo

8.1 .4. C6c thdnh phAn

8.1 .5. Hu6ng din vir ciic c6ng cu

8.1.6. C6c ky thuat

8.1.7 . Cdc b6n li6n quan

8.1.8. DAu ra

CLO3,

CL04
Tryc ti€p (offline) hay tryc tuy€n (online)

crlxc vroN:

Giang vi6n giang c6c nQi dung v,i ph6n tich

y€u cAu vd <linh nghia thii5t kii.

Girturg vi€n hu<5mg ddn sinh vi€n ldm bdi tfp
thdo lu{n tr€n l6p.

SINH VITN:

+ Tai nhe:

0n l4i cdc nQi dung vd phdn tich chi6n luo. c

trong doanh nghiQp.

+ Tai l6p:

AI A2 tll, It

t3l, I4l

2
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8.2. Ki6m chrfrng yOu ciu

8.3. X6c nh$n y6u cdu

8.4. Dlnh nghia ki5n trrlc y6u cAu

8.5. Dlnh nghia c6c tty chgn ttri6t X6

8.6. Ph6n tich gi6 tri tidm nlng vir giii phip
dugc Od xu6t

Bdi tQp chwong I

Ldng nghe gi6ng vi0n gi6ng bdi.

ThUc hiQn bdi t4p theo y6u cAu cria gi6ng

vi6n.

5 Bni tip l6n: Tim hi6u, thgc hiQn c6c nhiQm

vB ph6n tich kinh doanh vir vi6t tiri liQu cho

mQt dr;5n ph6t tri6n hQ thiing thdng tin

CLO2,

CLO3,

CLO4

Tr.uc titip (offline) hay tryc tuy6n (online)

GIANG VITN:

Gi6ng vi6n l6ng nghe b6o c5o cria c6c nh6m,

nhfln x6t, dflt c6u hoi vd cho di€m.

SINH VIT,N:

Sinh vi€n thuyi5t trinh nhftng nQi dung da tim

hi€u vC chri tl6 dugc ph6n c6ng, tri ldi c6u

h6i cria c6c nh6m kh6c vd giing vi6n.

A1

M6n hoc dugc giang day truc tuy6n tOi da kh6ng qu630oh t6ng thoi lugng chuong trinh.
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