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KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Pic lip — Tw do — Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngéy A6 thang 04 ndm 2023
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1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : PHAN TICH KINH DOANH
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : BUSINESS ANALYSIS
3. Mai sé mén hoc : ITS711
4. Trinh d§ dao tao : Pai hoc chinh quy
5. Nganh dao tao ap dung  : Tét ci cic nganh dao tao dai hoc
6.  So tin chi : 03
- Ly thuyét : 03 tin chi (45 tiét)
- Thao luan va bai tép : 00
- Thuc hanh : 00
- Khéc (ghi cu thé) : 00
7. Phén b thoi gian
- Tai giang duong : 45 tiét
- Tu hoc ¢ nha : 90 gior (t6i thiéu 2 1dn so véi thoi gian hoc tai giang
duong)
- Truc tuyén : giang vién ¢ thé bd tri hoc online nhung tdng s6 khong

qud 30% sb tiét ciia toan mén hoc.

- Khéc (ghi cu thé) : 00
8. Khoa quin Iy mon hoc : H¢ thong thong tin quan ly
9. Mbon hoc truée : Quén tri hoc
10. Mo td mon hoc

Phén tich kinh doanh 12 mén hoc bit budc thude khdi kién thire nganh. Mon hoc nay
cung cép cac kién thue, cong cu va k¥ thudt co ban va can thiét dé tién hanh phén tich h¢
théng kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Tir d6, doanh nghiép co thé thuc hién cai tién quy
trinh kinh doanh va hé théng thong tin kinh doanh ciia minh.
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11. Muc tiéu va chuan dau ra ciia mon hoc

11.1. Muc tiéu cia moéon hoc

hoat dong trong nhiém vu phan
tich kinh doanh bao gém:

- Lén ké hoach va giam sat
phén tich kinh doanh.

- Goi mé va cdng téc.

va phat trién giai phap tng
dung trong nganh

Muc o a2 - No¢i dung CPDR CTPT! phan | CDR CTDT
N Mo ta muc tiéu ¥ R
tiéu b6 cho mén hoc
(@) (b) (0 (d)
CO1 - Trinh bay lai khai niém | Kha nidng van dung kién thirc | PLO1
phan tich kinh doanh va | coban vé khoa hoc ty nhién va
céc khéi niém chinh trong khoa hoc xa hdi trong 1inh vuc
phan tich kinh doanh kinh t€ va k§ thudt.
- M6 ta duoc vai tro va
trach nhiém cta nha phéan
tich kinh doanh.
- Dién giai nghé nghiép
phéan tich kinh doanh.
cO2 Trinh bay duoc nhiing k§ nang | Kha niang van dung kién thic | PLO1
ma mdt ngudi can dé tré thanh | co ban vé khoa hoc tu nhién va
mot nha phan tich kinh doanh. | khoa hoc x& hdi trong linh vuc
kinh té va k¥ thuat.
CO3 Si dung céc ky thuat, cong cu | Kha nang van dung kién thic | PLO6
can thiét dé thuc hién phan tich | nén tang va chuyén sau
kinh doanh. mot cach hé théng dé giai
quyét cac van dé chuyén mén
trong nganh
Kha nédng ung dung k¥ thuat, | PLOS
cong cu hién dai cho thuc hanh
k¥ thuat va thich ing véi cac
xu huéng thay dbi trong
nganh.
CO4 Thwe hi¢n ddy di duoc cac | Kha ning tham gia xdy dung | PLO7

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chun ddu ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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- Quan ly vong doi cua céac
yéu cau.

- Phan tich chién luoc doanh
nghiép.

- Phén tich yéu cdu va dinh
nghia thiét ké.

hoc tap.

cuc trong hoc tap nghién ciru
va quan 1y cac ngudn luc ca
nhan, dap ing yéu cau hoc tip
sudt doi.

COs5 Thue hi¢n viét tai liéu phan tich | Kha ndng tham gia xay dung | PLO7
kinh doanh. va phat trién giai phdp img
dung trong nganh
CO6 Trung thuc va cin mén trong | Thé hién tinh chu dong, tich | PLO4

11.2. Chuiin dau ra ciia mén hoc (CPR MH) va su déng gép vao chuin diu ra cia

chuwong trinh dao tgo (CDR CTDT)

Mire dj theo | Muc tiéu CBR
CDbR MH Néi dung CDR MH thang do ciia | mon hoc CTPT
CbR MH

(a) (b) (©) (d) (e)

CLO1 Hiéu duoc céc kién thirc co 2 CO1,C02 | PLO1
ban vé phan tich kinh
doanh va thanh thao céac k¥
niing dé trd thanh nha phan
tich kinh doanh.

CLO2 Ap dung céc k¥ thuat cin 3 CO3 PLOG,
thiét vao viéc phén tich PLOS
kinh doanh.

CLO3 Thuc hién diy du cac 3 CO4, CO5 | PLO7
nhiém vu cin thiét cua mot
nha phén tich kinh doanh.

CLO4 Trung thuc va cin mén 3 CO6 PLO4
trong hoc tap

11.3. Ma trgn déng gop ciia mén hoc cho PLO
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Ma CBDR CTDT PLO1 | PLO4 | PLO6 | PLO7 | PLOS
Ma CDR MH
CLO1 2
CLOZ 3 3
CLO3 3
CLO4 3

12. Phwong phap day va hoc

Phuong phap “Nguoi hoc 1a trung tm” s& dugc sir dung trong mdn hoc dé gitp sinh
vién tham gia tich cuyc. Két qua hoc tép du kién s& dat duogc thong qua mot loat céc
hoat dong hoc tap & trudong va & nha.

- 50% giang day, 50% huéng dan va hd trg sinh vién khi 1am bai tap, thao luan,
dat cau hoi va tra 1oi cau hoi.

- Tail6p, giing vién giai thich cac dinh nghia, nén tang 1y thuyét, cach sit dung céc
ung dung; dit ra cac vin dé, huéng dan va khuyén khich sinh vién giai quyét; sau
d6 toém tit ndi dung cuia bai hoc. Giang vién hudéng dan cho sinh vién thuc hién
vi du mau.

- Sinh vién cén ling nghe, ghi chép va dugc khuyén khich néu 1én cac cau hoi, giai
quyét cac vin dé va lam bai tap dudi sy huéng dén cua giang vién.

- O 16p, giang vién danh mot khoang thoi gian dang ké (10-20%) dé thuc hién céc
hoat dong trong 16p va dua ra cac cau héi dé danh gia kha nang nhan thtc va giai
d4ap cac cAu hoi cia sinh vién lién quan dén bai hoc.

- Quy dinh vé hinh thuc giang day: Giang vién c6 thé chi dong lwa chon hinh thire
giang day 1 truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian
giang day truc tuyén khong vuot qué 30% thoi gian giang day ctia ca mén hoc.

13. Yéu cau mén hoc

- Hoan thanh tat ca bai tip c4 nhan va bai tap nhom.

- Doc tai liéu mon hoc theo yéu cau ctia giang vién. Bai kiém tra qua trinh va cudi
ky cling bao gdm noi dung trong tai liéu tham khao.

- Déi vé6i cac bai kiém tra qua trinh va cubi ky: Sinh vién ving thi s& bi diém 0
ngoai trir trurdng hop ving thi theo quy ché dao tao cia truong Dai hoc ngan hang
TP.HCM.

- Thuec hién céc hoat dong khéc theo yéu cdu clia giang vién.

14. Hoc liéu ciia moén hoc

14.1. Gido trinh



[1] International Institute of Business Analysis, “A Guide to the Business Analysis
Body of Knowledge® (BABOK® Guide)”, Third Edition, IIBA, 2015.

14.2. Tai li¢u tham khdo
[2] Khoa Hé théng thong tin quan 1y, “Bé bai gidng mén Phén tich kinh doanh”,
truong dai hoc Ngan hang TP.HCM, 2020.
[3] Howard Podeswa, “The Business Analyst’s Handbook”, 2015.

B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HOC
1.  Cic thanh phin ddnh gia mén hoc

Thanh phin dinh gid Phuong thite d4nh gid CicCPRMH | Trong sb

A.1.1. Chuyén can CLO4 10%
... | A.1.2. Bai tip nhom, thao ludn | CLOI1, CLO2,

A.l. Danh gia qua trinh i 20%
nhom CLO3, CLO4

A.1.3. Kiém tra giira ky CLO2, CLO4 20%
g - CLOI, CLO2,

A.2. Danh gid cuoi ky | A.2.1. Thi cudi ky 50%
CLO3, CLO4

2. N¢i dung va phuong phap danh gia
A.1. Panh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Piém chuyén can dugc tinh theo thang diém 10, 1a trung binh cdng cta hai cot diém:
- Diém danh c4 nhén trong tirng budi hoc hodc thong qua danh sach ding nhép
néu hoc online.

- Lam bai tap ca nhéan tai 16p hodc trén LMS theo yéu cau cua giang vién hodc

tham gia y kién xady dung bai.
A.1.2. Bai tap nhom, théo ludn nhém
Bai tip nhém:

- S0 lugng thanh vién trong mdi nhém tir 5 dén 7 thanh vién, tiy thudc vao si sb
16p.

- MJi nhém sé& thuc hién mot dé tai duge giang vién phéin cOng vai cac yéu cau
cu thé dugc giang vién dua ra. Sau do, cdc nhom viét bao céo, ndp lai cho giang
vién va trinh bay trudc 16p dé tai cua minh.

- Tung thanh vién trong mdi nhom s& tra 1i céc cau hoi giang vién dat ra, lién

quan dén bai tap 16n cua nhém. Diém cudi ciing clia tirng thanh vién phu thudce
5



vao diém bai b4do cdo nhém va phan tra 101 cau hoi.
Thao ludn nhém:

» Bai tdp nhom chuong 1 va 2:

- Bai tap gdm c6 02 ciu hoi thao ludn, trong d6 ¢6 01 cau c6 ndi dung trong chuong
1 va 01 cau c6 ndi dung trong chuong 2.

» Bai tdp nhém chuong 4 va 5:

- Baitap gdm c6 02 cau héi thao ludn, trong d6 c6 01 cdu cd ndi dung trong chuong

4 va 01 céu c6 ndi dung trong chuong 5.
A.1.3. Kiém tra giira ky
- Lam bai tu luan ca nhéan trén gifiy, duoc sur dung tai liéu.
- Kiém tra tu luan dé danh g1a viéc ap dung cac k¥ thuat, cong cu cua sinh vién.
Céc cau hoi kiém tra bao gbm néi dung trong chuong ba, gdm céc ciu héi lién
quan dé danh gia kién thirc vé mot s6 k¥ thuat da hoc.
- Dé thi gdm tir 03 dén 05 céu Iy thuyét, thoi gian 1am bai 60 phut, thuc hién gifta
dot hoc.
A.2. Thi cudi ky
- Dé thi dugc trich xut tir ngan hang cau hoi thi, cAu triic dé va sé lugng cau hoi
theo quy dinh cua tép tin quy dinh trich xuét dé thi. Cac cAu hoi tric nghiém c6
4 phuong an lya chon va chi c6 mgt phuong an ding. Thoi gian thi 1a 60 phat.
3. Cac rubrics danh gia
A.1.1. Chuyén can

Tiéu chi danh Trong Thang diém
gid 50 Dusi 5 5—dusi7 | 7-duéi9 | 9-10
) Bi hoc dusi bi hoc tir Pi hoc tir bi hoc tir
biém danh 50% P 04 -05 06 - 07 08 budi tro
04 budi 1 - %
budi budi lén
-Thy vao murc d6 khé, dé ciia bai tép va bai lam cua
Lam bai tap cé sinh vién
nhén va thai 50% - Phu thugc vao sy tham gia vao qua trinh hoc tap
do hoc tap tai giang duodng va truc tuyen

A.1.2. Bai tdp nhom, thao ludn nhom:

Tiéu chi danh gia

Trong so




Bai tdp nhom:

Bai tdp nhom

80%

Thao ludn nhom

20%

Tiéu chi

danh gi4

Trong so

Thang diém

Duéi 5

5 —dud6i 7

7 —dudi 9

9-10

Hinh thtre
trinh bay

10%

B0 cuc khong

hop
rang.

ly, 1o

Nén chiy, kich
thudc va font
chitr nho, kho
nhin, nhiéu
chd khong doc
duoc.

Khong su
dung hinh anh,
biéu do.

Nhiéu 16i
o

van pham

Bo6 cuc vé co
ban 1a hop ly,
rd rang..
Nén

kich thudc va

chir,

font chit con
mot sd chd
kho nhin, kho
theo doi.
Hinh  anh,
biéu do don
diéu,
thu hut

khong

Con vai 1oi
chinh ta, 18i

van pham

B& cuc hop ly,
rd rang, dé

theo doi.
Nén chit, kich
thudc va font
chit dé nhin

Hinh anh, clip,
biéu d6 hép
dan, thu hat.

Khong c6 15i
chinh ta,

vdn pham

16i

B& cuc hop 1y,
rd rang, dé
theo doi.

Nén chit, kich
thude va font
chir dé nhin
Hinh anh, clip,
biéu d6 hap
dan, thu hut.
Cé

tao, 4n tuong

su sang
trong viéc su
dung cac cong
cy, thiét bi hd
tro

Khong c6 16i
chinh ta,

van pham

161

Noi dung
thuyét trinh

60%

Bai thuyét
trinh c6 bd cuc
khong day du
3 phan (gidi
thiéu, ndi
dung, két luan
vén dé)

Trinh bay
thiéu  nhiéu

kién thic co

Bai  thuyét
trinh ¢6 b
cuc diy du
(gioi
ndi dung, két

thi¢u,

luén van de)

Trinh
day di nhitng

bay

kién thire co

Bai thuyét
trinh ¢6 bd cuc
ddy du (gisi
thiéu,

dung, két luan

ndi

van d&)
Trinh bay day
da nhimg kién

thirc co ban vé

Bai thuyét
trinh ¢6 bd cuc
diy du (gioi
thiéu,

dung, két luan

ndi

vén dé)

Trinh bay ddy
du nhimng kién
thirc co ban vé




ban vé van dé
thuyét trinh.

Thong tin dua
ra thiéu chinh
X4c.

Trinh bay lan
man, dai dong,
khong tap
trung vao van

ban vé van dé
thuyét trinh.

Thong  tin
dua ra chinh
xac, khoa hoc
Trinh bay doi
chd con lan
man, chua

tap trung vao

van dé thuyét
trinh.
Thong tin dua

ra chinh xac,
khoa hoc

Trinh

trong tam, lam

bay

noi bat van dé

van dé thuyét
trinh.
Thong tin dua

ra chinh xéc,
khoa hoc

Trinh

trong tam, lam

bay

noi bat van dé

Mo rong thém

d& chinh van @ chinh Y
ching ngoai
noi dung ly
thuyét.

K§ néng 20% Chi doc chit | Phong théi | Phong théi tu | Phong thai tu

thuyét trinh trén slide, | conhoirutre, | tin, c6 giao | tin, c6 giao
khong dé v |khong giao | luu v6i ngudi | luu véi ngudi
dén ngudi | luu nhiéu véi | nghe nghe

nghe. ngudinghe | N 1r6i chay, | N6i tri chay,

Tbc d6 noi qué | No6i chua troi | mach lac, | mach lac,

nhanh  hoic | chay, mach | khéng  ngit | khong  ngit

qua cham. lac, con ngét | quing. quang.

K Téc do noi|Tée do noi
Téc d6 ndi | vira phai, dé |vira phai,
vira phai. nghe. giong noéi
truyén  cam,
lén xudng
giong hop 1y,
nhin  giong
nhimg  diém

quan trong.
Tra 101 cau 10% Hau nhu | Tra 1oi duoc | Tra 161 6t va | Tra 161 t6t va

hoi

khong tra loi
duoc cau hoi
do gido vién

hoac cac

nhitng céau
hoi vé céc
van dé& thao
ludn co ban
do gido vién
hoac cac

khéa chinh xéac
nhitng cau hoi
thao ludn thém
do gido vién
hoac cac

chinh Xac
nhiing cau hoi
thao luin thém
do gido vién

hodc cac
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nhoém khéc dat | nhom  khac | nhém khac dét | nhém khéc dat
ra. dat ra. ra. ra.
Thao luan nhém:
Tiéuchi | Trong Thang diém

danh gia 0 Duéi 5 5 —dudi 7 7 —dudi 9 9-10
Thao lufn | 25% |- C6 bo cuc | - C6 bd cuc| - CO bd cuc| - C6 bd cuc
nhém khong ddy | diy du, co| didy du, chat| diy da, &
chuong 1 du, thiéu ban dap Uing che, dap ung rang, dap
kién  thuc dugc  yéu dugc day du ung dugc
co ban vé cau vé kién nhimg  kién day du
chu dé thic co ban | thiic co ban nhitng kién
Thio Toan | 35% vé chu dé vé chu dé. thie co ban
: vé chu de.
nhém - Chidocchit | - Trinhbayda| - Trinh  bay | - Trinh bay
chuong 2 khi trinh| 6 su tuong | khd luu lodt, | luu loét c6
bay, khong tac Vol cO trong tam, trong tam,
d¢ y dén| ngudi nghe| c6 tuong téc lam ndi bat
ngudi nghe. o muc do kha tot véi vin dé va
Thao ludn | 25% nhét dinh ngudi nghe céd tuong
aditin tac tot voi
chuong 4 . ngudi nghe
- Hau nhu Tra 161 dugc Tra 101 kha | - Tra 1oi tot
khéng tra & muc do co chinh  xéc va  chinh
61 duoc ban nhiing nhiing cdu xac nhiing
cdu hoi do cau hoi lién hoi lién quan cdu hoi lién
Thao luén | 25% gido  vién quan van dé vin & thao quan  van
nhom hodic  céc thao luan do ludn thém do dé thao
chuong 5 nhom Kkhac gido  vién gido vién ludn thém
dit ra. hoéac cac hoac cac do gido
nhom khéc nhom khac vién hoic
dit ra. dat ra. cac nhom
khac dit ra.

A.1.3. Kiém tra gitta ky
Dé thi c6 tir 3 dén 5 cdu, tity vao do kho cua ting cau hdi, didm ctia mdi cau héi
s& tir 01 dén 04 diém, diém ting ¥ chia chi tiét dén 0.5 diém. Téng cong 10 diém.

Thang diém

Tiéu chi danh gia Trong s

0 0.5

Noi dung y dap an 100% Khong trinh bay ré Trinh bay rd

A.2. Thi cudi ky

D& thi dugc trich xudt theo quy dinh trong tap tin quy dinh trich xuit dé thi ctia ngén
hang ciu hdi tric nghiém da duogc thadm dinh. Téng cong 10 diém.



Thang diém

Tiéu chi Trong
danh gia 50 Dudi 5 5 —dudi 7 7 —dudi 9 9-10
Tric . T . " ; )
N 100% Tuy thudce vao so cdu tra 1oi ding trén tong s6 cau hoi.
nghiém
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. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thoi : CPR Phwong
lwong Noi dung giang day chi tiét Hoat dong day va hoc phap Hoc liéu
& MH - "
(tiet) danh gia
() (b) () (d) () ®
2 | CHUONG 1: TONG QUAN VE PHAN CLOL, | Tryc tiép (offline) hay truc tuyén (online) | Al, A2 (1], [2].
i CLO4 ¥ A 3], [4
TICH KINH DOANH GIANG VIEN: [31. [4]
1.1. Phan tich kinh doanh Ia gi? Giang vién giang cac ndi dung tong quan vé
1.2. Ai la nguwoi phan tich kinh doanh? phan tich kinh doanh. Sau d6, giang vién
1.3. Gi6i thi¢u vé nghé phan tich kinh doanh huéng dan sinh vién thio lugn trén 16p.
1.4. Cic khi niém chinh ciia phén tich kinh SWECHL VEEN:
doanh Ling nghe giang vién giang bai.
1.4.1. Mo hinh khai niém c6t 16i ctia phan Thyuc hién bai tap theo yéu ciu cua giang
tich kinh doanh vién.
1.4.2. Céc thuat ngit quan trong
1.4.3. So d6 phan loai yéu cau
1.4.4. Céc bén lién quan
1.4.5. Yéu cau va thiét ké
3 CEIUON(? 2: CAAC IFY NANG CANTHIET | CLO1, | Tryc tidp (offline) hay truc tuyén (online) Al, A2 [1], [2],
CUA NHA PHAN TiCH KINH DOANH CLO4 [31, [4]

2.1. Tw duy phén tich va giai quyét vin dé

GIANG VIEN:
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2.1.1. Tu duy sang tao
2.1.2. Ra quyét dinh
2.1.3. Hoc tap
2.1.4. Giai quyét van dé
2.1.5. Tu duy hé thong
2.1.6. Tu duy khéi niém
2.1.7. Tu duy truc quan
2.2. Céc dic diém hanh vi
2.2.1. PBao duc
2.2.2. Chiu trach nhiém cé nhan
2.2.3. Dang tin cdy
2.2.4. Co tb chirc va quan ly thoi gian
2.2.5. Kha néng thich nghi
2.3. Kién thirc kinh doanh
2.3.1. Su nhay bén trong kinh doanh
2.3.2. Kién thirc nganh cong nghiép
2.3.3. Kién thirc vé t6 chirc

2.3.4. Kién thirc vé giai phap

Giang vién giang cac ndi dung vé cac k¥
nang can thiét cua nha phan tich kinh doanh.
Sau d6, giang vién hudng dan sinh vién thao

luén trén 16p.
SINH VIEN:
+ Tai nha:

On lai cac noi dung tdng quan vé phan tich
kinh doanh.

+ Tai 16p:
Ling nghe giang vién giang bai.
Thuc hién bai tap theo yéu ciu cua giang

vién.
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2.3.5. Kién thtre vé phuong phap luin
2.4. K§ ning giao tiép
2.4.1. Giao tiép bang 10i noi
2.4.2. Giao tiép khong 15
2.4.3. Giao tiép bang van ban
2.4.4. Ling nghe
2.5. K¥ ning twong tac
2.5.1. Tao thuan loi
2.5.2. Lanh dao va gy anh hudng
2.5.3. Lam viéc nhom
2.5.4. Pam phan va giai quyét xung dot
2.5.5. Giang day
2.6. Cac cong cu va ky thuat

2.6.1. Cac cong cu va cong nghé nang suét
van phong

2.6.2. Céc cong cu va cong nghé phan tich
kinh doanh

2.6.3. Cac cong cu va cong nghé truyén thong

Bai tap chwong 2
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CHUONG 3: CAC KY THUAT PHAN
TiCH KINH DOANH
3.1. Céc tidu chuin chip nhan va danh gia

3.2. Piém chuén va phén tich thi truong
3.3. Bdng ndo

3.4. Phan tich quy tic kinh doanh
3.5. Tir dién dir liéu

3.6. Phan ra chirc ning

3.7. So d6 dong dir lidu

3.8. M hinh hoa dir liéu

3.9. Phan tich quyét dinh

3.10. Phan tich tai liéu

3.11. U6c lugng

3.12. Nhoém tap trung

3.13. Thuat ngix

3.14. Phén tich giao tiép

3.15. Phong van

3.16. Thudc do va cac chi s hiéu suét chinh
(KPT)

CLO2,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)
GIANG VIEN:

Giang vién giang cac ndi dung vé cac ky
thuat can st dung cho viéc phan tich kinh
doanh.

Giang vién huéng dan sinh vién 1am céc bai
tap ap dung cac k¥ thuat trén 16p.

Giang vién nghe bao cdo thuyét trinh cia cac

nhom vé viée ap dung cac ky thuat.
SINH VIEN:
+ Tai nha:

On lai cac ndi dung vé cac k¥ niang can thiét

cua nha phan tich kinh doanh.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai.

Thue hién bai tap theo yéu ciu clia giang
vién.

Béo cédo viéc ap dung cac k¥ thuat.

Al, A2

(11, [2],
[31. [4]
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3.17. So do tu duy (Mind Mapping)

3.18. Phan tich cac yéu cau phi chic ning
3.19. Quan sat

3.20. M6 hinh héa 6 chirc

3.21. Tao mau (Prototyping)

3.22. Phan tich va quan ly rti ro

3.23. Ma trén vai trd va phan quyén

3.24. Phan tich nguyén nhan gbc ré

3.25. M6 hinh héa pham vi

3.26. Danh séach cac bén lién quan, ban df"),

hodc cac Persona

3.27. Khao sat hoac bang cau hoi

3.28. Cau chuyén nguoi dung (User Stories)
3.29. Panh gi4 nha cung cép

Bai tap chwong 3

CHUONG 4: LEN KE HOACH VA GIAM
SAT PHAN TiCH KINH DOANH

4.1. Lén ké hoach tiép cin phén tich kinh
doanh

CLO3,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)
GIANG VIEN:

Giang vién giang cac ndi dung vé lén ké

Al, A2

[11. [2],
[31. [4]
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4.1.1. Muc dich

4.1.2. Mo ta

4.1.3. Déu vao

4.1.4. Cac thanh phan

4.1.5. Huéng dan va céc cong cu
4.1.6. Cac k¥ thuat

4.1.7. Cac bén lién quan

4.1.8. Daura

4.2. Lén ké hoach cho si tham gia ciia céc

bén lién quan

4.3. Lén ké hoach quan tri phéan tich kinh
doanh

4.4. Lén ké hoach quan Iy thong tin phan
tich kinh doanh

4.5. Xac dinh cac cai tién vé hiéu suat phan
tich kinh doanh

Bai tap chwong 4

hoach va giam sat phan tich kinh doanh.
Giang vién huéng dan sinh vién lam bai tap
thao luan trén 16p.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai cac ndi dung vé cac k¥ thuat can thiét

cta nha phan tich kinh doanh.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai.

Thuc hién bai tip theo yéu ciu cia giang

vién.

CHUONG 5: GOI MO VA CONG TAC
5.1. Chuén bi cho goi mé

CLO3,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)

GIANG VIEN:

Al, A2

(11, [2],
[31. [4]
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5.1.1. Muc dich
5.12.Mota
5.1.3. Déu vao
5.1.4. Cac thanh phan
5.1.5. Huéng dan va céc cong cu
5.1.6. Céac k¥ thuit
5.1.7. Cac bén lién quan
5.1.8. Paura
5.2. Tién hanh goi mé
5.3. Xdc nhén cac két qua goi mé

5.4. Truyén thong thong tin phan tich kinh

doanh

5.5. Quan ly su cdng tac cua cac bén lién

quan

Bai tap chwong 5

Giang vién giang cac ndi dung veé cong viéc
goi mé va cong tiac cua nha phén tich kinh
doanh.

Giang vién huéng dan sinh vién lam bai tap
thao luén trén 16p.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai cac ndi dung vé viéc 1én ké hoach va
giam sat phan tich kinh doanh.

+ Tai 16p:
Ling nghe giang vién giang bai.
Thuc hién bai tip theo yéu ciu cua giang

vién.

CHUONG 6: QUAN LY VONG POI CUA
CAC YEU CAU
6.1. Theo ddi cic yéu ciu

6.1.1. Muc dich

CLO3,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)
GIANG VIEN:
Giang vién gidng cac ndi dung vé quan ly

vong doi cac yéu cau ctia nha phén tich kinh

Al, A2

(11, [2],
[31, [4]
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6.1.2. Mo ta

6.1.3. Déu vao

6.1.4. Cac thanh phan

6.1.5. Huéng dan va céac cong cu

6.1.6. Cac ky thuat

6.1.7. Cac bén lién quan

6.1.8. Daura
6.2. Duy tri cac yéu cau
6.3. Sap xép wu tién cac yéu cau
6.4. Panh gia sw thay déi yéu ciu
6.5. Chap thuin yéu ciu

Bai tdp chwong 6

doanh.

Giang vién huéng dan sinh vién lam bai tap
thao luén trén 16p.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai cac ndi dung ve viéc goi mo va cong

tac.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai.

Thuc hién bai tap theo yéu ciu cua giang

vién.

CHUONG 7: PHAN TICH CHIEN LUQC
7.1. Phan tich trang thai hién tai

7.1.1. Muc dich

7.1.2. Mo ta

7.1.3. Pau vao

7.1.4. Cac thanh phan

CLO3,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)
GIANG VIEN:

Giang vién giang cac ndi dung vé phan tich
chién luoc.

Giang vién hudng dan sinh vién lam bai tap

thao luan trén 16p.

Al, A2

[1], [2],
[3]. [4]
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7.1.5. Huéng dan va cic cong cu
7.1.6. Cac k¥ thuat
7.1.7. Céc bén lién quan
7.1.8. Daura
7.2. Pinh nghia trang thai twong lai
7.3. Panh gia rui ro
7.4. Xac dinh chién lrgc thay doi

Bai tap chwong 7

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai céc ndi dung vé quan Iy vong doi cac
yéu cau.

+ Tai l6p:

Léng nghe giang vién giang bai.

Thuc hién bai tip theo yéu cu cua giang

vién.

CHUONG 8: PHAN TIiCH YEU CAU VA
PINH NGHIA THIET KE

8.1. Xdc dinh va mé hinh héa yéu ciu
8.1.1. Muc dich
8.1.2. Mb ta
8.1.3. Pau vao
8.1.4. Cac thanh phan
8.1.5. Huéng dan va céc cong cu
8.1.6. Céc k¥ thuét
8.1.7. Céc bén lién quan

.1.8. Diura

CLO3,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)
GIANG VIEN:

Giang vién giang cac ndi dung vé phan tich
yéu cau va dinh nghia thiét ké.

Giang vién huéng dan sinh vién lam bai tap
thao luén trén 16p.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai céc ndi dung vé phan tich chién lugce

trong doanh nghiép.

+ Tai lop:

Al, A2

[11. [2],
[31. [4]
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8.2. Kiém chirng yéu ciu

8.3. Xac nhéin yéu ciu

8.4. Pinh nghia kién tric yéu ciu

8.5. Pinh nghia cac tuy chon thiét ké

8.6. Phan tich gia tri tiém niing va giai phap
dwoc dé xuit

Bai tdp chuwong 8

Ling nghe giang vién giang bai.
Thuc hién bai tap theo yéu cau cia giang

vién.

Bai tap 16m: Tim hiéu, thwe hién cac nhi¢m
vu phan tich kinh doanh va viét tai liéu cho

mét du an phat trién hé thong thong tin

CLO2,
CLO3,
CLO4

Truc tiép (offline) hay truc tuyén (online)
GIANG VIEN:

Giang vién lang nghe bao cao ctia cac nhém,

nhan xét, dat cau hoi va cho diém.
SINH VIEN:

Sinh vién thuyét trinh nhitng n6i dung da tim
hiéu v& chu dé duoc phéan cong, tra 1061 cau

hoéi cua cac nhom khac va giang vién.

Al

Mbn hoc dugc giang day truc tuyén t6i da khong qua 30% téng thoi lwong chuong trinh.

20




TRUONG BQO MON
e
Pham Xuan Kién

TRUONG KHOA

B sin
L/

Nguyén Vin Thi

21

NGUOI BIEN SOAN

H6 Thi Linh

. HIEU TRUONG
®WIEU TRUGNG

. \\ e
\\\"‘

r 4

L



